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ABSTRAKT

Hiszpania zajmuje wiekszg czes¢ Potwyspu lberyjskiego. Znajduje sie w potudniowo-
zachodniej czesci Europy, niedaleko wybrzezy Afryki. Sposrod krajow UE jest chyba jednym
z najbardziej zblizonych do Polski pod wzgledem liczby ludnosci, terytorium i religii
katolickiej. Wszystko to moze mie¢ ogromne znaczenie w tworzeniu i rozwijaniu biznesu oraz
pozyskiwaniu nowych partnerow. Dlatego warto lepiej poznac¢ ten kraj, jego mozliwosci
system prawny i finansowy. Pomocne w tym mogg sie okazac¢ zrdodta informacji biznesowej
utworzone i prowadzone przez instytucje panstwa polskiego i hiszpanskiego. Niniejszy
artykut prezentuje wybrane serwisy mogace stuzy¢ pomocg zaréowno przedsiebiorcom, jak
i osobom zajmujgcym sie badaniem rynku lub pozyskiwaniem informacji na temat Hiszpanii
dla swoich klientéow (np. broker informacji). Serwisy sg bezptatne, a wiekszos¢ stanowig
serwisy W jezyku hiszpanskim. Reprezentujg rozne aspekty informacji biznesowej prawng,
finansowa, statystyczng, zwigzang ze sprawami spotecznymi oraz pomoc dla matych

i Srednich przedsiebiorstw.
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Wstep

Polakom Hiszpania najczesciej kojarzy sie z wakacjami i odpoczynkiem, ogdlnie
mowigc turystyka i ten sektor dominuje w gospodarce tego kraju. Do tego dochodzi tez pitka
nozna na najwyzszym swiatowym poziomie (Real Madryt, FC Barcelona). Jednak Hiszpania
to nie tylko turystyka i futbol; to rowniez mozliwos¢ prowadzenia biznesu lub pozyskiwania
partneréw w innych sferach gospodarki. Warto dodac réwniez, ze Hiszpania jest w strefie euro
co pozwala na dodatkowe mozliwosci. Ponadto rzad hiszpanski oraz lokalne wtadze
na poziomie wspolnot autonomicznych oraz mniejszych jednostek administracji publicznej
dbajg o potencjalnych inwestorow zagranicznych i kontrahentdow firm hiszpanskich. Celem
jest przyciggniecie jak najwiekszej liczby takich przedsiebiorcow. Polityka wtadz hiszpanskich
jest prowadzona w takich sposéb, aby na kazdym kroku utatwia¢ prowadzenie biznesu.
Celem jest aby potencjalni inwestorzy mogli tatwo i szybko dotrze¢ do informacji zwigzanej
z hiszpanskim systemem gospodarczym, zeby wiecej sit i czasu poswiecali na rozwijanie
i promocje swoich firm.

Takg pomocag majg tez stuzyC serwisy internetowe przygotowane przez instytucje
i agendy rzadowe wtadz Hiszpanii oraz jeden polski serwis. Wiele z tych serwisow jest
wyspecjalizowanych w jednej lub kilku sferach dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ale sg rowniez takie, ktore zajmujg sie réoznymi aspektami szeroko rozumianej
pomocy dla przedsiebiorcéw. Strony te zawierajg mndstwo ciekawych materiatéw,
dokumentdw, linkdw, danych statystycznych zwigzanych z gospodarka, ktére moga postuzyc
nie tylko przedsiebiorcom zainteresowanym otwarciem biznesu w tym kraju. Mogag byc tez
ciekawym i rzetelnym zrodtem dla instytucji, firm lub ludzi zajmujgcych sie badaniem rynku,
pozyskiwaniem informacji biznesowych dotyczgcych nie tylko Hiszpanii, ale réowniez trendow
W gospodarce europejskiej i sSwiatowej. Wazng zaletg tych serwisdw jest to, ze sg bezptatne

i tatwo dostepne oraz na biezgco aktualizowane.

Portal Promocji Eksportu -

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji (WPHI)

Portal Promocji Eksportu dziata w ramach ministerstwa rozwoju i jako jedyny nie jest

portalem tworzonym przez rzad Hiszpanii. Jego gtdéwnym zadaniem jest promocja polskich
towarow, produktéw i ustug za granicg oraz wszelka pomoc, jakiej potrzebujg polscy

przedsiebiorcy i firmy, a takze inwestorzy zagraniczni, chcacy inwestowac swoje kapitaty
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w Polsce. Bardzo wazng role w tej pomocy i wsparciu odgrywajg Wydziaty Promocji Handlu
i Inwestycji w skrocie WPHI. Znajdziemy je wtasnie na Portalu Promocji Eksportu w prawym
gérnym rogu menu WPHI/COIE./ZBH

WPHI sg zagranicznymi placowkami Ministra Gospodarki, dziatajgcymi w ramach
Ambasad i Konsulatow RP. Udzielajg wsparcia matym i srednim przedsiebiorstwom, aby
mogty nawigzywac kontakty gospodarcze na sSwiecie i rozwijac swoje firmy. Wydziaty
Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatéw RP powstaty, by wspierac polskie firmy,
w tym w szczegolnosci mate i Srednie przedsiebiorstwa. Kazdy z tych wydziatéw zajmuje sie
gospodarka jednego kraju.

Serwis dotyczgcy Hiszpanii jest dwujezyczny - w jezyku hiszpanskim i polskim.
Po otwarciu, w centrum serwisu trafiamy na aktualnosci na temat wydarzen biezgcych, ktére
mozna przegladac wedtug trzech kategorii: najnowsze, najpopularniejsze albo najwazniejsze.

W serwisie uzyskamy rowniez podstawowe dane o Hiszpanii nie tylko gospodarcze, ale
tez z dziedziny kultury i obyczajéw. Oprocz tego dowiemy sie co kupic, co sprzedac, gdzie
i jak inwestowac, poznamy adresy pomocne w prowadzeniu biznesu i jakie sg rodzaje spotek
i sposoby ich rejestracji. Znajdziemy adresy: instytucji i organizacji wspierajgcych wymiane
handlowag w UE np. Izba Handlowo- Przemystowa w Madrycie, Hiszpanski Instytut Handlu
Zagranicznego. Siegng¢ mozemy tez do analiz rynkowych poszczegdlnych branz gospodarki,
do informacji czego moze wymagac od nas hiszpanski fiskus oraz dotyczgcych zamowien
publicznych i nieruchomosci. Bardzo waznymi informacjami sg rowniez te dotyczace prawa
i systemu prawnego Hiszpanii oraz adresy kancelarii prawnych, biur rachunkowych, firm
konsultingowych prowadzacych obstuge klientdw w jezyku polskim. W serwisie znajdziemy

tez wiadomosci o Andorze i mozemy zajrze¢ do Biuletynu WPHI.

Agencia Tributaria

Portal Agencia Tributaria jest oficjalnym serwisem ministerstwa finansow

i administracji publicznej - odpowiednikiem polskiego Urzedu Skarbowego. Odpowiada
za zarzadzanie systemem podatkowym i celnym panstwa. Agencja zajmuje sie rowniez
zachecaniem obywateli do przestrzegania prawa podatkowego i celnego oraz zwalczaniem
przestepstw podatkowych i celnych. Serwis jest dwujezyczny - w jezyku angielskim
i hiszpanskim.

Na stronie serwisu znajdziemy zbidr linkéw do portali i stron zwigzanych z podatkami
lub skarbem panstwa. Sg to zarowno linki instytucji i urzedow ogolnopanstwowych, np.
Ministerstwa Finansow i Administracji, jak rowniez regionalnych i lokalnych zajmujgcych sie

podatkami.
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W serwisie zebrano tez strony urzedow i instytucji rzagdowych z catego swiata
zajmujacych sie sprawami finansdw, podatkdéw lub gospodarki Administraciones Tributarias.
W przypadku Polski jest to Ministerstwo Skarbu RP.

Interesujgca moze tez okazac lista portali i stron miedzynarodowych organizacji
zajmujagcych sie podatkami i sprawami celnymi Organismos internacionales np. Bank
Swiatowy, UE, Iberoamerykanski Bank Rozwoju, CIAT - Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, czyli Miedzyamerykanskie Centrum Administracji Podatkowej
oraz strony réznego rodzaju serwisodw, ktérych zadaniem jest utatwic zycie przedsiebiorcom
w Hiszpanii np. BOE - Boletin Oficial del Estado - Dziennik ustaw, Certificacion Espariola -
CERES - mozliwosc uzyskania potrzebnych certyfikatow.

Serwis proponuje nam rowniez informacje dotyczace podatkdéw np. /mpuesto sobre
el Valor Anadido - IVA - VAT, Impuesto sobre la Renta de las Persona Fisicas - IRPF- podatek
dochodowy od osdb fizycznych, cet, formularzy, dochodow i zarobkdw obywateli, firm

i przedsiebiorcow oraz wspdtpracy na linii przedsiebiorca partnerzy spoteczni.

Seguridad Social

Seguridad Social (dostownie: ubezpieczenie spoteczne) jest odpowiednikiem polskiego

ZUS. Jesli pragniemy otworzy¢ w Hiszpanii firme lub prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
warto odwiedzi¢ ten serwis. Oprécz typowych danych kontaktowych znajdziemy publikacje
zwigzane gtownie ze sprawami spotecznymi np. o emerytach, o osobach
niepetnosprawnych, o zarzadzaniu danymi. Zainteresujg nas rowniez przepisy prawne
zwigzane z dziedzing spoteczng oraz informacje w sferze finansowej i budzetowej panstwa,
a dotyczgce ubezpieczen spotecznych. Na stronie uzyskamy dane statystyczne zwigzane
Z Ubezpieczeniami spotecznymi.

Pracownicy czynni zawodowo znajda tutaj informacje odnosnie swiadczen, systemu
ubezpieczen spotecznych, przepisow. Uzyskajg tez pomoc w poradzeniu sobie
z procedurami administracyjnymi oraz dostep do elektronicznego biura ubezpieczen
spotecznych. Emeryci, rencisci i wszyscy, ktorzy korzystajg ze swiadczen socjalnych wdowy
i sieroty oraz inne osoby mogg dowiedziec¢ jakie muszg spetni¢ warunki i z jakich form
pomocy moga skorzystac¢. Rowniez jest dostep bezposredni do elektronicznego biura
ubezpieczen spotecznych.

Natomiast dla przedsiebiorcow przygotowano informacje potrzebne do zarzadzania
firmag zwigzane ze Swiadczeniami spotecznymi. Dotyczy to rejestracji i prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej, obowigzkow pracodawcy, wyzwan administracyjnych, sktadek,
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przepisdw dotyczacych sktadania. Istnieje rowniez mozliwos¢ dostepu do systemu Remision
Electronica de Datos - RED, czyli elektronicznej bazy danych. System RED pozwala
na dostep do danych firmy i pracownikdw, ztozenia i przyjecia sktadek i dokumentéw oraz

raportow medycznych.

IPYME - /nformacion de Pequenos y medias empresas -

informacja dla matych i srednich przedsiebiorstw

Kolejny ciekawy projekt hiszpanskiego rzadu, a konkretnie ministerstwa przemystu,
energetyki i turystyki. Portal IPYME przeznaczony jest dla sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Znajdziemy w nim informacje w jaki sposob od poczatku do korca
przeprowadzi¢ caty proces biznesowy zwigzany z decyzjg (pomystem), rozwinieciem projektu
i zatozeniem firmy.

W serwisie dowiemy sie o mozliwosciach dostepu do dofinansowania, pomocy
i zachety dla sektora MSP. Mozemy przejrze¢ baze danych sporzadzong z informacji
przygotowanych z medidw hiszpanskich w tym réwniez elektronicznych dotyczacych sektora
MSP oraz baze danych statystycznych. Dodatkowo przedsiebiorcy znajda tutaj tez informacije
dotyczace oferowanych instrumentdw finansowych, umow o prace, polityki gospodarczej
w tym tez europejskiej skierowanej do sektora MSP oraz réznego rodzaju  $rodkow
przeznaczonych dla sektora MSP.

IPYME oferuje takze ustugi typu oferty pomocy i zachety dla firm oferowane przez
agencje rzadowe i powigzane z nimi organizacje. Interesujgcym elementem serwisu jest
archiwum elektroniczne publikacji, filméw i artykutéw dla MSP oraz réznego rodzaju
narzedzia pomocne w procesie tworzenia firmy i fazie konsolidacji. Dla przedsiebiorcow,
ktorzy chcga sie rozwija¢ przygotowano kursy i darmowe szkolenia.

Jesli wiemy jakiego tematu gtownego poszukujemy to na pierwszej stronie pod
wyszukiwarkg mamy odnosnik Muy uti/- Przydatny (w wolnym ttumaczeniu na skroty), gdzie
zebrano odnoéniki do wazniejszych kwestii zwigzanych z sektorem MSP: p/an de empresa
(biznes plan), ayudas e incentivos (dotacje i zachety), contratos de trabajo (umowy o prace),
eleccion de la forma juridica de empresa (wybor formy prawnej spdtki), publicaciones
(publikacje), creacion de empresa (rozpoczecie dziatalnosci), cursos online (kursy online),

fproceso de constitucion y puesta en marcha (proces tworzenia i wdrazania).
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Banco de Espana - Bank Hiszpanii

Bank Hiszpanii zarzadza catym system finansowym panstwa. Na stronie banku

znajdziemy informacje o samym banku, jego historii, strukturze, funkcjach, wspotpracy
miedzynarodowej, konferencjach, seminariach organizowanych lub sponsorowanych oraz na
temat przetargow ogtaszanych przez Bank. Portal posiada tez angielska wersje jezykowa.

Serwis proponuje nam wszystko co zwigzane ze swiatem finansow na poziomie
europejskim Eurosistema, a takze krajowym hiszpanskim gtownie dotyczgcym samego
Banku: ustugi bankowe, mozliwosc¢ zatrudnienia, przepisy prawne, indeksy, rozporzadzenia,
okdlniki Banku, roczniki, biuletyny ekonomiczne, statystyczne, raporty roczne, sprawozdania,
analizy, broszury i przewodniki oraz zyciorysy kadry kierowniczej.

Na portalu znajdziemy réowniez analizy ekonomiczne Analisis ceonomico, a wsrdd nich
badania naukowe, raporty roczne i sytuacyjne. Na uwage zastugujg tez informacje dotyczace
bilansdw finansowych Central de Balances zwtaszcza bazy informacji sektora publicznego
i raporty publiczne.

Innymi bardzo ciekawymi informacjami sg te dotyczgce rynku dtugu publicznego
Mercado de deuda publica i o nadzorze finansowym Supervision. Znajdziemy
W hich miedzy innymi informacje o podmiotach jakie biorg udziat w rynku, o papierach
wartosciowych emitowanych przez Bank np. obligacje oraz biuletyny. W biuletynach
przedstawione sg dane na temat rynku dtugu publicznego i operacji finansowych np. kursy
walut oraz przepisy prawne nadzoru bankowego i informacja publiczna udzielana przez
podmioty nadzorowane.

Godne polecenia sg rowniez informacje statystyczne Estadisticas, gdzie zebrano cata
statystyke zwigzang z finansami. Znalazty sie tutaj dane statystyczne dotyczgce wskaznikow
ekonomicznych i synteza tych wskaznikdw, biuletyny dtugu publicznego, operacji
finansowych, dane zwigzane 2z kursami walut, stopami procentowymi, handlem
zagranicznym, dtugiem publicznym, systemami ptatniczymi, wykaz instytucji finansowych,
réznego rodzaju badania finansowe.

W serwisie zebrano tez informacje na temat walut, w tym tez prob fatszowania waluty,
strategii i instrumentow finansowych w eurosystemie oraz na temat réoznego rodzaju
systemow ptatnosci np. £/ SNCE czy TARGET2-Banco de Esparia.

Serwis Banku Hiszpanii proponuje rowniez przygotowane przez Bank Hiszpanii portale:
Portal de transparencia - Portal przejrzystosci, Oficina Virtual - Biuro wirtualne, Portal del
Cliente Bancario - Portal klientow banku, Economic Reserach Portal - Portal badan
ekonomicznych, Centro de Estudios Monetarios y Financieros - CEMF/ - Centrum studiow
finansowych i monetarnych, Portal Educativo - Portal edukacyjny, Finanzas para todos -

Finanse dla kazdego.

Robert Karpinski

Zrédta informacji biznesowej w Hiszpanii




Portal de transparencia - Portal przejrzystosci

Na portalu zawarto informacje instytucjonalne, prawne i gospodarcze. Znalazty sie tam
dokumenty sktadane do konsultacji spotecznych, zwigzane z zarzadzaniem budzetem,
Z wynagrodzeniem cztonkéw organdw zarzadzajgcych i kadry zarzadzajgcej, roczne

sprawozdania finansowe. Portal posiada tez angielskg wersje jezykowa.

Oficina Virtual - Biuro wirtualne

W Biurze wirtualnym uzyskamy informacje w jaki sposob, gdzie i kiedy mozemy

zatatwic interesujgcg nas sprawe i jakie przepisy prawne to regulujg. Serwis jest przeznaczony
dla wszystkich, ktérzy majg jakgkolwiek stycznos¢ z finansami od osoéb fizycznych, az po
przedstawicieli administracji panstwowej. Zakres tematyczny tez obejmuje catos¢ sfery
finansow od waluty i papieréow wartosciowych, poprzez bilanse, oswiadczenia operacje
i informacje finansowe, az po ustugi, systemy ptatnosci i nadzér finansowy. Portal posiada tez
angielskg wersje jezykowa.

Dodatkowo na stronie znajdziemy odnosniki do portali finansowych:
Banco de Espada - Banki Hiszpanii, Portal de Cliente del Banco - Portal Klienta Banku,
SEPA - Single Paymenta Area - pojedynczy obszar ptatnosci w eurosystemie,
SEPBLAC- Servicio Ejecutivo Comision de Prevencion de Blanque de Capitales e Infracciones
Monetarias - komisja w sprawie zapobiegania praniu pieniedzy i wykroczeniom walutowym,
Portal de Transparencia - Portal Przejrzystosci, FNMT - Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
- Mennica Panstwowa, CNMV - Comission Nacional del Mercado de Valores - Komisja

Papieréw Wartosciowych.

Portal Cliente de Bancario - Portal Klienta Banku

Portal Cliente de Bancario jest przeznaczony dla klientow banku zaréwno osoéb

fizycznych, jak i przedsiebiorcodw. W serwisie zawarto informacje odnosnie podmiotow, ktdre
podlegajg nadzorowi bankowemu i moga funkcjonowac¢ jako instytucje finansowe i
kredytowe. Serwis proponuje tez informacje dotyczgace produktéw bankowych jak kredyty,
pozyczki, odnosnie stop procentowych i optat bankowych i funduszy inwestycyjnych.
Ponadto uzyskamy wiedze na temat praw klienta, gdzie i w jaki sposodb sktadac skargi i
whnioski oraz jak dziata i w jaki sposob uzyskac dostep do Centralnego Rejestru Kredytowego.

Portal posiada tez angielskg wersje jezykowa.
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Economic Research Portal - Portal badan ekonomicznych

Portal Economic Research Portal zajmuje sie badaniami ekonomicznymi w celu

zapewnienia wysokiej jakosci analizy ekonomicznej co ma wspiera¢ Bank Hiszpanii w roli
banku centralnego. Badanie to obejmuje regularne monitorowanie gospodarki hiszpanskiej,
gospodarek strefy euro oraz swiatowych, ocene polityki gospodarczej i statystyke. Wszystko
to ma stuzyc rozwojowi i upowszechnianiu wiedzy ekonomicznej.

Serwis proponuje nam informacje statystyczne, dane ekonometryczne, mikro-
i makroekonomiczne. Dzieki serwisowi mamy tez dostep do biuletyndw ekonomicznych,
czasopism i publikacji, dokumentdéw roboczych, sprawozdan, raportow. Na stronie
znajdziemy réwniez informacje o seminariach, konferencjach pogrupowane wedtug lat
i miesiecy. Interesujgce Mmogg okazac sie tez spisy pracownikow alfabetyczne lub wedtug
departamentéw oraz linki instytucji zwigzanych z badaniami ekonomicznymi w Hiszpanii,

Europie i na swiecie. Serwis posiada wytgcznie angielskg wersje jezykowa.

Centro de Estudios Monetarios y Financieros —

Centrum Studiéw Finansowych i Monetarnych

Centrum studiow finansowych i monetarnych to portal edukacyjny, ktérego celem jest

zapewnienie zdobycia lub uzupetnienia wiedzy z zakresu ekonomii i finansow. Prowadzone
sg kursy miedzy innymi z ekonometrii, makroekonomii i bankowosci. Portal posiada tez

angielska wersje jezykowa, ktora otwiera sie bezposrednio.

Portal educativo - Portal edukacyjny

Portal edukacyjny ma na celu edukacje dzieci i mtodziezy o systemie finansowym

i monetarnym panstwa. W serwisie znajdziemy informacje o historii pienigdza i jego
rodzajach oraz o systemie monetarnym. Autorzy zawarli tez wskazowki dla nauczycieli w jaki
sposdb uczy¢ dzieci i mtodziez. Nauczyciele mogg skorzystac z szeregu gier i komiksow, ktore

W prosty i zabawny sposoéb upowszechniajg wiedze na temat pienigdza.
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Finanzas para todos - Finanse dla wszystkich

Serwis Finanzas para todos podpowiada jak umiejetnie gospodarowac finansami

domowymi, na co nalezy zwrdci¢ uwage i czym sie kierowad, jak chroni¢ swoje karty i dane
osobowe, zapobiegac¢ oszustwom. Otrzymamy tez wskazoéwki i narzedzia jak zarzadzac

pieniedzmi w roznych okresach naszego zycia i jak inwestowac.

Zakonczenie

W niniejszym artykule zostaty omdwione jedynie wybrane zrodta informacji biznesowej
w Hiszpanii. Wiekszos¢ z nich stanowig serwisy w jezyku hiszpanskim. Jedynie WPHI jest
w jezyku polskim. Wszystkie sg tworzone przez urzedy centralne administracji panstwowej
(rzad polski i hiszpanski), i wspierane przez administracje regionalng i lokalna.
Gtownym celem tych serwisow jest, aby kazdy kto potrzebuje informacji biznesowej:
przedsiebiorca, broker informacji mogt jg uzyskac tatwo, szybko i bezptatnie. Wazna jest
rowniez aktualnosc¢ tej informacji, dlatego serwisy sg aktualizowane na biezgco w zaleznosci
od potrzeb.

Ich zaleta jest tez niewatpliwie to, ze nie koncentrujg sie na jednej wybranej grupie
zawodowej lub branzy, ale staraja sie objac rézne aspekty dziatalnosci biznesowej wspierajac
je od strony witasnych dziatan np. Agencia Tributaria od strony systemu podatkowego
i celnego. Wszystko to sprawia, ze tego typu informacja jest rzetelna i zgodna z przepisami
prawa oraz wiarygodna. Mogg z niej korzysta¢ osoby fizyczne, przedsiebiorcy oraz firmy
i osoby, ktére =zajmujg sie pozyskiwaniem, analiza i udostepnianiem oraz
rozpowszechnianiem informacji biznesowej np. brokerzy informacji, dziennikarze,

analitycy itp.
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