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ABSTRAKT

Infobroker w sektorze finanséw publicznych uczestniczy przede wszystkim w procesie
wyszukiwania informacji o mozliwosci finansowania pomystow na projekty medyczne. Jako
pracownik Biura Wspierania Badan i Rozwoju jest jedng z osdb dedykowanych do
bezposredniej wspotpracy z kadrg medyczng w Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im.
Jana Pawta Il. Stosujgc wypracowane techniki pracy, Infobroker opracowuje scenariusze
z okre$long sciezkg postepowania, ktdre majg przyczyni¢ sie do pozyskania funduszy na
finansowanie pomystow. Ponadto infobroker realizuje inne zadania zwigzane z zarzadzaniem
informacjg, ktore bezposrednio i posrednio przyczyniajg sie do prowadzenia badan oraz
rozwoju Szpitala, w tym:

- opracowanie informacji dla kadry medycznej,

- poszukiwanie partneréw krajowych izagranicznych,

- wyszukiwanie ofert wspdtpracy krajowej i zagranicznej,

- gromadzenie i analiza danych na potrzeby wnioskéw i projektow,

- przygotowanie raportdw tematycznych, analiz, bibliografii,

- prowadzenie baz danych.

Kazdy pomyst, ktory uda sie przeku¢ w projekt, uzyskac¢ finansowanie, a nastepnie
wdrozy¢ jest wynikiem interdyscyplinarnej wspotpracy, w ktorym wyszukiwanie informaciji

stanowi jeden z kluczowychelementdw.
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Wprowadzenie

Biuro Wspierania Badan i Rozwoju to wielodyscyplinarny zespdt dedykowany do
bezposredniej wspodtpracy z kadrg medyczng w Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im.
Jana Pawta |l (dalej Szpital JP2). Aktualnie w jednostce pracuje 10 osdb o bardzo
zroznicowanym wyksztatceniu oraz doswiadczeniu zawodowym. Gtowne zadania tej
komorki organizacyjnej skupione sg na czterech obszarach:

- uczestnictwo w procesie aplikacji o srodki publiczne i prywatne,

- szeroko pojete zarzagdzanie:

e  projektami wspdtfinansowanymi ze Zrédetzewnetrznych,
e  badaniami wtasnymi pracownikow Szpitala JP2,
e badaniami statutowymi realizowanymi na mocy porozumienia
z Uniwersytetem Jagiellonskim Collegium Medicum,
e badaniami klinicznymi sponsorowanymi przez przemyst farmaceutyczny:
- budowanie sieci wspotpracy krajowych oraz zagranicznych;
- raportowanie wewnatrz i na zewnatrz organizacji, ktére wynika z aktywnosci

projektowe;.

Kadra medyczna korzystajgca ze wsparcia zespotu to przede wszystkim lekarze, na
roznym etapie kariery zawodowej, ale takze pielegniarki z =zacieciem naukowym,
rehabilitanci czy tez dietetycy. Wsrdd celdw statutowych Szpitala JP2 jest prowadzenie
W sposob ciggty réznego rodzaju badan, rozpowszechnianie ich wynikdw poprzez
dziatalnos¢ dydaktyczng, publikacje lub transfer technologii. Wszystkie te dziatania zmierzaja
do poprawy jakosci opieki nad pacjentem. Z zatozenia wiec, kazdy z pracownikdw ma
mozliwos¢ przedstawienia i zgtoszenia swojego pomystu badz inicjatywy wpisujgcej sie

w nadrzedng misje placéwki i motto ,Po pierwsze Pacjent’.
Obieg informacji w Szpitalu

Nadrzednym zadaniem infobrokera w szeregach Biura Wspierania Badan i Rozwoju jest
dbanie o prawidtowy przeptyw informacji zwigzanych z biezgcg dziatalnoscig jednostki,
w szczegdlnosci dotyczacych mozliwosci finansowania pomystéw na projekty. Codzienne
wyszukiwanie informacji przektada sie na opracowywanie cyklicznego biuletynu dla kadry
medycznej, w ktdrym mozna znalez¢ monity o ogtoszonych aktualnych konkursach, stazach,
stypendiach badz nagrodach. W przypadku szczegdlnie waznych wiadomosci, prowadzona
jest rowniez korespondencja biezgca. Najwazniejsze w tym procesie jest dostosowanie

sposobu prezentacji danych do odbiorcy. Zarzadzanie projektami i sfera funduszy
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europejskich charakteryzuje sie specyficznym jezykiem, wiec znalezienie ztotego srodka
w przedstawieniu waznych informacji jest kluczowym elementem. Podobna kwestia wigze
sie z zargonem medycznym. Stosowane fachowe stownictwo, skroty i inne elementy
codziennej pracy biatego personelu s3 niezrozumiate dla laika bez medycznego
wyksztatcenia. W przypadku obiegu informacji w Szpitalu JP2, obie strony czynnie

uczestnicza w jej przetworzeniu na potrzeby prawidtowej komunikacji.

Techniki pracy

Proces wyszukiwania informacji o mozliwosci finansowania pomystéw na projekty
mozna zdefiniowac jako cykl sktadajacy sie z pieciu krokdw. Doswiadczenie zgromadzone
w trakcie dotychczasowej pracy potwierdza skutecznos¢ tej techniki. Pierwszym krokiem
i zarazem elementem napedowym catego procesu jest sama idea i che¢ podjecia dziatan
przez pracownika Szpitala JP2 celem jej realizacji. Pomysty na projekty zazwyczaj wynikajg
z doswiadczen klinicznych, zainteresowan badawczo-naukowych lub wspotpracy z innymi
instytucjami oraz firmami.

Drugim krokiem w procesie jest juz kontakt z infobrokerem, w trakcie ktorego
identyfikowane sg najwazniejsze elementy pomystu na projekt wraz z definicja wstepnych
zatozen. Aby prawidtowo okresli¢ przyszte cele, stosowana jest checklista, czyli zestaw pytan
pomocniczych. Uzyskane odpowiedzi pozwalajg na zakwalifikowanie koncepcji do
odpowiedniego rodzaju przedsiewziecia. Rozwazany jest przede wszystkim charakter
pomystu np. pilotazowy, naukowy, wdrozeniowy badawczo-rozwojowy etc. W efekcie
przeprowadzonego wywiadu z inicjatoremmn na podstawie checklisty mozliwe jest
zrealizowanie kolejnego etapu, czyli analizy. W jej trakcie infobroker przystepuje do
wyszukiwania informacji nt. mozliwosci finansowania zgtoszonego pomystu. Podczas tych
dziatan realizowana jest faza opracowania danych dotyczgcych otwartych lub planowanych
konkursdw wraz z przygotowaniem wariantow dalszych dziatan. W sytuacji idealnej do
wyboru jest przynajmniej jeden scenariusz z okreslong sciezkg postepowania. Zdarzajg sie
jednak sytuacje, w ktérych zgtoszony wstepny pomyst na projekt wymaga modyfikacji badz
dziatan pilotazowych i dopiero po ich realizacji mozliwe jest przygotowanie wariantow
dalszego postepowania.

W sytuacji podjecia decyzji o ztozeniu wniosku aplikacyjnego celem zdobycia
finansowania na realizacje projektu, infobroker realizuje kolejne zadania zwigzane

z zarzgdzaniem informacja. Przygotowanie dokumentacji konkursowej wigze sie min. z
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—  procesem gromadzenia i opracowania danych (np. ekonomicznych, statystycznych,
faktograficznych),

— wykonaniem analizy konkurencji,

—  przedstawieniem scenariuszywzakresie ryzyka
badz

- weryfikacjg komplementarnosci inicjatywy z innymi projektami w regionie i kraju.

Otrzymanie finansowania w zwigzku z przedstawionym wnioskiem aplikacyjnym to
wariant idealny i najbardziej pozadany. Tylko w tej sytuacji mozliwe jest przejscie do
ostatniego etapu, bedacego tak naprawde poczatkiem nowych wyzwan organizacyjnych,
czyli do wdrozenia projektu oraz realizacji zgodnie z zatozonym planem. W sytuacji, gdy
whiosek aplikacyjny nie znajdzie sie na liscie projektow rekomendowanych do finansowania,
rozwazane sg kolejne scenariusze postepowania np. przystgpienie do kolejnej edycji

konkursu lub poszukiwanie nowego zrodta finansowania.

Case nr 1 - Analiza zachowan pacjentow po przeszczepie serca

Do Biura Wspierania Badan i Rozwoju zgtoszony zostat pomyst na przeprowadzenie
analizy zachowan pacjentdw po przeszczepie serca, wynikajacy z biezgcych doswiadczen
kadry medycznej w kontakcie z chorymi. Inicjatorkg projektu byta pielegniarka, na co dzien
Zajmujgca sie sprawami organizacyjnymi i merytorycznymi, ktore dotycza transplantacji
narzgdow w Szpitalu JP2. W trakcie bezposredniego spotkania zastosowana zostata
checklista. Na podstawie odpowiedzi na pytania sformutowane zostaty wstepne wnioski dla
infobrokera. Wyszukiwanie zréodta finansowania sktadato sie z dwoch etapdéw. W pierwszym
dokonano analizy punktéw startowych, ktérymi w przypadku projektéw medycznych sa
strony branzowe, portale medyczne, a takze konkurencja. Nastepnie zrealizowano rozeznanie
zaawansowane polegajgce na weryfikacji stron internetowych instytucji finansujgcych
projekty oraz otwarte i planowane przez nie nabory. W efekcie prowadzonego wyszukiwania,
przedstawione zostaty warianty mozliwosci wraz z terminarzem oraz dalszymi krokami do
zrealizowania celem pozyskania funduszy na projekt. Wynikiem wspdlnych prac byto
ztozenie wniosku aplikacyjnego na projekt badawczy w konkursie SONATA, ogtoszonym
przez Narodowe Centrum Nauki. Nie udato sie zdoby¢ finansowania, ale rozwazany jest

scenariusz przystgpienia do kolejnej edycji konkursu.
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Case nr 2 - Wizyta badawcza kardiochirurgdw w Chinach

Do Biura Wspierania Badarn i Rozwoju zgtoszona zostata chec¢ rozwiniecia
zainicjowanej wspotpracy z osrodkiem chinskim. Kardiochirurdzy Szpitala JP2 chcieliby
pojechac¢ do azjatyckiej placowki na wizyte badawczo-szkoleniowa. W trakcie rozmowy
telefonicznej infobroker zastosowat standardowg checkliste. Sformutowane wnioski
pozwolity na rozpoczecie wyszukiwania zrodta finansowania wyjazdu do Chin dla kadry
medycznej. Ten etap takze sktadat sie z dwoch elementow. W pierwszym dokonano analizy
analogicznych punktéw startowych, opisanych w przypadku numer 1. Nastepnie
zrealizowano rozeznanie zaawansowane polegajgce na weryfikacji stron internetowych
instytucji krajowych oraz chinskich, ktéore zajmuja sie wspotpracg miedzynarodows,
wykraczajgcg poza ramy Unii Europejskiej. W efekcie prowadzonego wyszukiwania,
przedstawione zostaty warianty mozliwosci wraz z terminarzem oraz dalszymi krokami do
zrealizowania celem pozyskania funduszy na wizyte badawczg. Znalezione zrodto

finansowania przewiduje mozliwy start w otwartym konkursie w I. kwartale 2018 r.

Case nr 3 - Szkolenia dla kadry medycznej w zakresie hipotermii

Do Biura Wspierania Badan i Rozwoju zgtoszony zostat pomyst na uzupetnienie luki
edukacyjnej w zakresie szkolen dla kadry medycznej z hipotermii wraz z prosba o analize
mozliwosci udziatu Szpitala JP2 w jednym z konkurséw ogtoszonych w Ministerstwie
Zdrowia. Na podstawie checklisty zidentyfikowano grupe docelowg oraz planowane
aktywnosci w ramach inicjatywy. Dziatalnos¢ infobrokera polegata tutaj na weryfikacji
zgtoszenia pod katem formalnym i mozliwosci finansowania okreslonych aktywnosci.
Rozpoczeto wiec prace od rozeznania zaawansowanego, czyli analizy dokumentacji i stron
powigzanych z przedmiotowym konkursem. W efekcie prowadzonego dziatania,
przedstawione zostaty warianty mozliwosci wraz z terminarzem oraz dalszymi krokami do
zrealizowania celem pozyskania srodkdw na szkolenia. Wynikiem wspolnych prac byto
ztozenie wniosku aplikacyjnego w konkursie 5.4 Kompetencje zawodowe i kwalifikacje kadr
medycznych, ogtoszonym przez Ministerstwo Zdrowia w Programie Operacyjnym Wiedza
Edukacja Rozwdj. Projekt pn. ,Zaawansowane zabiegi ratunkowe poszkodowanych
w hipotermii” otrzymat dofinansowanie i aktualnie rozpoczeta sie jego realizacja w Szpitalu
JP2.
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Infobroker w budzetéwce

W sektorze finansow publicznych funkcjonujg tzw. grupy zaszeregowania, wskazujgce
na stanowisko pracownika w danym zespole - od referentow po kadre zarzadzajaca.
Dodatkowo wyodrebnia sie podziat na personel biaty (kadra medyczna) oraz szary (komorki
wspierajgce dziatalnos¢ placéwki medycznej oraz administracje). W tej drabinie nie ma
oczywiscie stanowiska o nazwie ,infobroker”. Biorgc jednak pod uwage priorytety realizowane
w Biurze Wspierania Badan i Rozwoju, nie ulega watpliwosci, ze kompetencje brokera
informacji znajdujg zastosowanie w codziennej realizacji celow statutowych Szpitala JP2.
Wsréd przyktadowych zadan infobrokera nalezy wymienié:

- wyszukiwanie zrodet finansowania pomystow,

- opracowanie informaciji dla kadry medyczne;j,

- poszukiwanie partnerow krajowych izagranicznych,

- wyszukiwanie ofert wspdtpracy krajowej i zagranicznej,

- gromadzenie i analiza danych na potrzeby wnioskow i projektow,

- przygotowanie raportow tematycznych, analiz, bibliografii,

- prowadzenie baz danych.

Analizujgc wyzwania wynikajgce z pracy w sektorze medycznym, mozna jednoznacznie
wskazac¢ kilka mocnych stron i szans. Wsrod nich nalezy przede wszystkim wskazac
mozliwos¢ uczestnictwa w tworzeniu i budowaniu innowacji. Wspotpraca z kadrg medyczna
gwarantuje rowniez staty kontakt z krajowym oraz zagranicznym srodowiskiem naukowym.
Te elementy w sposdb nieoceniony wptywajg na staty rozwoj wiedzy, a takze umiejetnosci,
nabycie dalszych kompetencji oraz pogtebianie swiadomosci spoteczno-obywatelskigj
pracownikow Biura Wspierania Badan i Rozwoju. Obok pozytywdw identyfikuje sie tez
zagrozenia i stabe strony wynikajgce ze specyfiki sektora publicznego i funduszy
europejskich. Najwazniejsze to przede wszystkim biurokratyzacja, ktéra nierzadko przestania
najwazniejsze aspekty zarzgdzania projektami oraz polityczne zawirowanie wokot samej idei

Unii Europejskiej, ktorej przysztosé nie jest jednoznaczna.

Podsumowanie

Bycie infobrokerem w sektorze finanséw publicznych to codzienne wyzwania, ktére nigdy nie
sg takie same. Nie ma dwodch jednakowych pomystéw, identycznych projektow czy
tozsamych inicjatyw. Moja osobista perspektywa i doswiadczenia jednoznacznie pozwalajg
mi stwierdzi¢, ze najwazniejszym ogniwem w pracy jest dla mnie kadra medyczna, z ktérg

wspotpracuje. Na swojej drodze zawodowej spotkatam biaty personel na roznym etapie
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kariery - uznane autorytety medyczne, aspirujagcych mtodych naukowcow i rozpoczynajgcych
prace rezydentow. Kazdy pomyst, ktory uda sie przeku¢ w projekt, uzyskac finansowanie,
a nastepnie wdrozyc¢ jest wynikiem interdyscyplinarnej wspdtpracy. Jako infobroker znalaztam

w tym procesie miejsce dla informacji, i dla siebie.
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